Договор № ___________
на предоставление услуг

г. Северск 






   «_____» _____________ 20  г.

Организация _______________________________, именуемая в дальнейшем "Заказчик", в лице ________________________________, действующего на основании _____________, с одной стороны, и  МАУ ЗАТО Северск «Ресурсный центр образования»,  именуемое в дальнейшем ""Исполнитель"", в лице директора Кубарева Евгения Николаевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства производить работы по абонентскому сервисному обслуживанию системного и прикладного программного обеспечения (далее ПО) заказчика.

1.2. Исполнитель проводит комплекс работ по сервисному обслуживанию, на территории и компьютерах Заказчика, согласно Приложению №1.

1.3. Приложение № 1 является неотъемлемой частью Договора.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ИСПОЛНИТЕЛЯ.

2.1. Исполнитель обязуется: 

1. Назначить непосредственного исполнителя работ (сервис-инженера). 

2. Согласовать дату и время выполнения работ по абонентскому обслуживанию. 
3. Абонентское обслуживание производится 2 раза в месяц по установленным дням с возможностью перенесения даты обслуживания по согласованию сторон.
4. Своевременно и качественно выполнять работы, указанные в п.1.1 Договора. 

5. При необходимости проведения плановых сервисных работ Исполнитель обязуется извещать Заказчика о предстоящих работах за 2 рабочих дня. 
6. При поступлении от Заказчика заявки на срочный вызов в устной или письменной форме, принятой ответственным лицом – диспетчером, Исполнитель приступает к выполнению работ по ликвидации сбоя в течение 2 суток (48 часов) с момента приема заказа. 

7. После проведения работ предоставить Заказчику следующие документы: 

- счет и акт выполненных работ.
2.2. Исполнитель имеет право: 

1. Приостановить проведение работ по данному Договору в случае не поступления от Заказчика платы, указанной в п.5 настоящего Договора до 15 числа текущего календарного месяца. 

2. Исполнитель оставляет за собой право на изменение цен на предоставляемые услуги, о чем Заказчик информируется заблаговременно письменно (не менее чем за десять банковских дней с момента вступления в действие новых цен). 

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ЗАКАЗЧИКА.
3.1. Заказчик обязуется: 

1. Оплачивать работу Исполнителя в размерах и в сроки, предусмотренные п.5 настоящего Договора. 

2. Обеспечить Исполнителю свободный доступ к компьютерам, необходимый для выполнения работ согласно условиям данного Договора. 

3. В случае невозможности обеспечения Заказчиком проведения работ по сервисному обслуживанию, в какой либо из рабочих дней Исполнителя (Заказчик не может предоставить свободный доступ к обслуживаемой технике), Заказчик обязан уведомить Исполнителя не менее чем за 2 суток до момента наступления данного случая. 

4. Подписать акт выполненных работ после проведения плановых или других работ по данному Договору. 

4. СДАЧА-ПРИЕМКА РАБОТ

4.1. После выполнения любого объема работ представители сторон подписывают акт выполненных работ.
4.2. При отсутствии претензий по работе сервис-инженера, оформленных в письменном виде, подписанных уполномоченными лицами и представленных в текущем месяце в адрес Исполнителя, работы считаются принятыми Заказчиком в полном объеме. 

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. За комплекс работ, Заказчик выплачивает Исполнителю ежемесячно абонентскую плату в размере указанном в приложении № 1.
5.2. Оплата услуг Исполнителя производится по безналичному расчету. Основанием для оплаты является выставленный счет.
5.3. Оплата услуг Исполнителя осуществляется ежемесячно до 15 числа текущего месяца (месяцем считается календарный месяц) в соответствии с выставленным счетом за услуги, оказанные в предыдущий месяц.
5.4. Датой оплаты считается дата банковской отметки о списании средств с расчетного счета Заказчика.

6. РЕШЕНИЕ СПОРНЫХ ВОПРОСОВ.

6.1. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами по настоящему договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между сторонами.
6.2. В случае невозможности разрешения споров и разногласий они могут быть переданы на рассмотрение Арбитражного суда в соответствии с российским законодательством.6.2. В случае невозможности разрешения споров и разногласий они могут быть переданы на рассмотрение Арбитражного суда в соответствии с российским законодательством.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

7.1. Настоящий договор заключен с « ___ » _________ 20__ г. по « ___ » _________ 20__ г. и вступает в силу с момента подписания.
7.2. Настоящий договор не может быть расторгнут в одностороннем порядке до момента решения всех финансовых вопросов по данному Договору.
7.3. По окончании срока действия договора, если ни одна из сторон письменно не известила другую о желании расторгнуть настоящий Договор, он считается пролонгированным еще на 1 год.

8. ФОРС-МАЖОР

8.1. В случае возникновения обстоятельств, объективно препятствующих, либо исключающих возможность исполнения данного Договора (форс-мажор), стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору. 
8.2. О наступлении и прекращении форс-мажорных обстоятельств, Стороны обязаны немедленно извещать друг друга в письменном виде. Данное извещение должно иметь подписи уполномоченных на это лиц и печать организации – участника настоящего Договора.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

9.1. Настоящий Договор составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
9.2. Заказчик не имеет права передавать свои права и обязательства по настоящему Договору третьему лицу (лицам) без письменного согласия другой стороны.
9.3. Для проведения работ по данному Договору используется лицензионное программное обеспечение Заказчика или свободное программное обеспечение.
9.4. Все соглашения между сторонами, конкретизирующие и разъясняющие положения настоящего Договора, оформляются путем подписания Приложений к Договору, которые являются неотъемлемыми частями настоящего Договора.
9.5. Настоящий Договор может быть изменен и (или) дополнен по соглашению обеих сторон путем подписания Дополнительных соглашений к Договору, которые являются неотъемлемыми частями настоящего Договора.
9.6. Документы, переданные посредством факсимильной связи, прилагаются к Договору и признаются Сторонами в случае, если они скреплены печатями Сторон и подписаны их уполномоченными представителями.
9.7. Настоящий договор заключен сроком на один год. В случае систематического нарушения условий данного договора, он может быть расторгнут досрочно с предварительным письменным уведомлением другой стороны за один месяц и с осуществлением всех взаиморасчетов.
9.8. После уведомления о расторжении Договора стороны обязуются произвести взаиморасчеты в течение 1 (одного) месяца.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Заказчик: 

ИНН 
КПП 
Банковские реквизиты:

р/сч 

БИК 


	Исполнитель: МАУ «Ресурсный центр образования»:

Юр. адрес 636012 г.Северск ул. Крупская 28

ИНН/КПП 7024034033/702401001

р/с 40703810406254000012

ОАО «Томскпромстройбанк» г.Томск

БИК 046902728

Директор _________________Е.Н. Кубарев                                                                                 



Приложение №1
к договору № ____ от ________
Перечень предоставляемых услуг на 01.02.2011

	№п/п
	Наименование предоставляемых услуг
	Кол-во обслуживаемых компьютеров, шт
	Примечание

	1.
	Абонентское сервисное обслуживание системного и прикладного программного обеспечения по адресу _________ в соответствии с перечнем работ (*)
	
	Абонентская ежемесячная плата


Расчет на оплату  предоставляемых услуг на 01.02.2011

	№п/п
	Наименование предоставляемых услуг
	Кол-во обслуживаемых компьютеров, шт
	Тариф за обслуживание 1 компьютера, руб.
	Стоимость

	1
	Абонентское сервисное обслуживание системного и прикладного программного обеспечения по адресу _________ в соответствии с перечнем работ (*)
	1-5
	375 
	

	2. 
	Абонентское сервисное обслуживание системного и прикладного программного обеспечения по адресу _________ в соответствии с перечнем работ (*)
	6-15
	350 
	

	3. 
	Абонентское сервисное обслуживание системного и прикладного программного обеспечения по адресу _________ в соответствии с перечнем работ (*)
	16-30 и больше
	320
	

	4. 
	Дополнительная оплата за срочный выезд мастера по экстренному вызову 
	-
	350
	За каждый вызов


(*) Перечень работ по абонентскому сервисному обслуживанию системного и прикладного программного обеспечения  

· Установка антивирусного обеспечения с учетом особенностей его эксплуатации;
· Антивирусная диагностика и удаление вирусов

· Оптимизация работы компьютеров

· Установка и настройка системного, офисного программного обеспечения
· Обслуживание локальных компьютерных сетей;

· Проверка сохранности данных;
· Проверка операционной системы на наличие системных ошибок и их устранение;

· Освобождение места на жестких дисках;

· Настройка принтеров, сканеров и других периферийных устройств;

· Поддержка и организация совместного доступа в сеть Интернет; 

· Консультации по аппаратному и программному обеспечению.
	Заказчик: 

ИНН 
КПП 
Банковские реквизиты:

р/сч 

БИК 


	Исполнитель: МАУ ЗАТО Северск «Ресурсный центр образования»:

Юр. адрес 636012 г.Северск ул. Крупская 28

ИНН/КПП 7024034033/702401001

р/с 40703810406254000012

ОАО «Томскпромстройбанк» г.Томск

БИК 046902728

Директор _________________Е.Н. Кубарев                                                                                 



